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Одговор на захтев за додатне информације или појашњења у вези са 

припремањем понуде 

 

 

 

У складу са чланом 63. став 3. Закона о јавним набавкама („Службени гласник 

РС” број 124/2012, 14/2015 и 68/2015) достављамо Одговор  на питањe од 19. марта 2019. 

године, у вези са припремањем понуде за јавну набавку број ЈН – О - 01/2019 за добра – 

Софтвер за управљање пословним процесима за имплементацију електронских 

регистара органа и организација јавне управе. 

 

 

Питање: Замолили би за информацију везано за нужност поседовања и достављања 

потврде – копије сертификата стандарда – систем управљања ИТ услугама - ISO 20000-

1, јер сматрамо да се овим захтевом нарушава право равноправног учешћа свих 

релевантних понуђача за предмет ове ЈН. 

 

Oдговор: У делу конкурсне документације „ДОДАТНИ УСЛОВИ“, на страни 18, 

Наручилац је као услов под тачком 4.6.2 предвидео следеће: 

„да је процес рада (пословања) понуђача усаглашен са одговарајућим  стандардима 

(сертификатима): 

- систем заштите и безбедности информација серије ISO 27000 

- систем менаџмента квалитетом – ISO 9001 

- систем управљања ИТ услугама - ISO 20000-1“ 

и да се наведено доказује копијама важећих тражених сертификата. Наручилац сматра 

да је поседовање наведених сертификата од великог значаја за реализацију предметне 

набавке, а како наведени захтев ни на који начин не нарушава право равноправног 

учешћа понуђача, Наручилац остаје при захтевима наведеним у конкурсној 

документацији који се односе на доказивање пословног капацитета. 
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